SONONG NGHIEP VAMOITRUONGTINHLAMPONG ~ CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
TRUNG TAM NUOC SACH VA Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VE SINH MOI TRUONG NONG THON

S6: 171 /QD-TTN Ldm Pong, ngay 05 thang 9 nam 2025

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh quy dinh tiép cong dan

GIAM POC TRUNG TAM NUOC SACH VA VE SINH MOI TRUONG NONG THON

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can civ Ludt Té cdo ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 0 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cir Nghi dinh 0 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp to chirc thi hanh Ludt To cdo.

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh vé Quy trinh Tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sé 355/0D-UBND ngay 10 thang 7 nam 2025 cua Uy ban
Nhdn dan (UBND) tinh Lam Dong vé vi¢c thanh lap Trung tam Nudc sach va Ve
sinh moi truwong nong thon tinh Lam Pong (Trung tam);

Can cu Quyet dinh s6 1207/0D-UBND ngay 04 thang 9 nam 2025 cua UBND
tinh Lam Dong vé viéc Quy dinh chirc ndng, nhiém vu quyén han va co cdu t6 chirc

cua Trung tam Nudc sach va Vé sinh moi truong nong thon So Nong nghiép va Moi
truong tinh Lam Pong;

Can cir Quyét dinh S0 ) 324/0D-SNNMT ngay 22 thang 8 nam 2025 cua So Nong
nghiép va Moi truong vé viéc ban hanh Quy ché tiép c¢éng ddn ciia S6 Nong nghiép
va Moi truong;

Xét dé nghi cia Trucng phong Tong hop- Té chire.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc tiép cong dan tai
try s¢ Trung tam Nudc sach va V¢ sinh moi truong nong thon tinh Lam Dong.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyet
dinh s6 1975/QD-TTN ngay 06 thang 11 nim 2018 vé viéc ban hanh Quy dinh vé



tiép cong dan tai tru s0 Trung tam va Quyét dinh s6 2011/QD-TTN-TH ngay 13
thang 11 nam 2018 vé€ viéc ban hanh Noi quy ti€ép cong dan tai try s¢ Trung tadm
Nudc sach va V¢E sinh mdi trudng nong thon tinh Binh Thuén.

Diéu 3. Truéng phong: Tong hop-To chire, K& hoach- Tai chinh; Quan 1y Cap
nudc; Quan ly Ky thuat va Xay dung cong trinh; Doi truong Doi Thi cong va cac to
churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Sé Nong nghiép va Moi truong (bao cao);
- Nhu diéu 3;

- Niém yét;

- Luu: VT, TH. 03b.

Tran Van Liém



QUY PINH TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 171 /OD-TTN ngay 05 thang 9 nam 2025 cua
Trung tam Nuoc sach va Vé sinh moi truong nong thon tinh Lam Dong)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh tai dia diém ti€p cong dan cua Trung tdm Nudc sach va V¢ sinh moi
truong nong thon tinh Lam Pong (Trung tam).

2. Béi tuong ap dung

Quy dinh nay ap dung cho khach hang sir dung dich vu cap nudc, vién chie,
nguoi lao dong (VCLD) Trung tam va céac to chirc, ca nhan lién quan c6 nhu cau
phéan anh, kién nghi.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé nhirng van
de lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 161 ciia Dang, chinh sach phéap
luat cua Nha nudc, cong tac cung cap nudc sinh hoat cho nguoi dan thudc pham vi
trach nhiém ctaa Trung tam.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh ding quy dinh cua phap luat.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dian

1. Tiép cong dan phai dugc thuc hién tai dia diém tiép cong dan ctuia Trung tam.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don
gian, thudn tién; bao dam khach quan, khong phan biét d6i xur trong khi tiép cong
dan; t6n trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phép lut.

Piéu 4. Tir chdi tiép cong dan

Nguoi duge giao nhiém vu tiép cong dan tir chdi tiép cong dan trong cac trudng
hop sau day:

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua ban than do dung
chat kich thich, cong dan da dugc co quan c6 tham quyén xdc dinh mac bénh tam
than hoac mdt s6 bénh khac dan td1 mat hoac han ché nang luc hanh vi dan sy theo
quy dinh cua phép luat dan su.



2. Cong dan c6 hanh vi gay mét trat tu, de doa, xtic pham co quan, t6 chire, 1anh
dao Pang, Nha nudc, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vy; ¢6 hanh vi can
tré hoat dong binh thuong cua dia diém tiép cong dan, ctia nguoi thi hanh cong vu
hodc vi pham ndi quy tiép cong dan.

3. Cong dan khiéu nai, t6 cao vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, quyén khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh
dé 161 kéo, xui giuc, kich dong nguoi khac nhim gdy rdi, xuyén tac, noi xau chu

truong, dudong ,101, chinh sach, phap luét cua Pang va Nha nudc, quyén va loi ich
hop phép cua td chic va ¢4 nhan.

5. Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

CHUONG II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Thoi gian va dia diém tiép cong dan thuwong xuyén

1. Thoi gian tiép cong dan

- Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén trong gid hanh chinh vao cac ngay lam
viéc trong tuln (trir cac ngdy 18, tét, ngay thir bay (khong 1am viéc) va chu nhat):

+ Sang: Tir 7 gio 30 phat dén 11 gio 30 phut.

+ Chiéu: Tir 14 gid 00 phut dén 17 gio 00 phit.

2. bia dlem tiép cong dan tai Phong Tong hop- T6 chic (Phong s6 02) cua
Trung tim, s6 61 duong Cao Thang, phuong Phan Thiét, tinh Lam Pong.

Picu 6. Tiép cong din ciia Giam doc Trung tim

1. Giam déc Trung tam tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 hang thang (thoi
gian tir 7 gio 30 phat dén 11 gio 00 phat); néu tring vao ngay thir 7 (khong lam
viéc), chu nhat, 18, tét thi tlep cong dan vao ngay lam viéc tiép theo. Trudng hop
Giam dbc c6 cong tac dot xuat thi uy quyén cho 01 Pho Giam ddc thuc hién viée
tiép cong dan dinh ky.

2. Khi tiép cong dan, Giam déc Trung tdm phai c6 ¥ kién tra 11 vé viéc giai
quyét vu viéc cho cong dan. Trudng hop chua tra 16i ngay duoc thi chi dao céc
Phong Nghiép vu, vién chirc thudc quyén quan 1y ctia minh kip thoi xem xét, giai
quyét va thong bao thoi gian tra 10i cho cong dan.



CHUONG III

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN; QUYEN VA
NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP DAN

Piéu 7. Nhiém vu, Quyén han ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té,
deo bang tén hoac phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién  nghi, phan anh néu o ho tén, dia
chi, xuét trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu c0), don hodc trinh bay rd rang
noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai liéu can thiét
cho viéc tlep nhan, thu 1y vu vi¢c; truong hop cong dan dén trinh bay truc tlep va
khong c6 don thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don.

3. C6 thai d6 ding muyc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to c40, kién nghi, phan anh hodc nghi chép day du, chinh xac ndi dung don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh do coéng dén trinh bay.

4. Giai thich, hudng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach phap luat cia Nha nudc; ket luan, quyet
dinh giai quyet da co hi¢u lyc phap luat cua co quan co tham quyén, huéng dan
nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic ngudi c6 tham
quyén giai quyet

5. Truc tiép xur 1y hodc phan loai, chuyén don, tham muu cho ngudi co tham
quyén xu 1y khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong bdo két qua xur Iy khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Truong hop céng dan vi pham noi quy tiép cong dan: Ngudi tiép cong dan
yéu cau cong dan cham dut hanh vi vi pham; truong hop can thiét 1ap bién ban vé
viéc vi pham va dé€ nghi co quan ¢6 chirc nang xtr 1y theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 8. Quyén va Nghia vu ciia cong din khi dén noi tiép dan

1. Khi dén noi ti€p cong dan, nguoi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a). Trinh bay noi1 dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

b). Pugc hudng dan giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh.

c¢). Khi€u nai, t0 cdo vé€ hanh vi vi pham phap luét ciia nguoi ti€ép cong dan.

d). Nhan thong bao vé viée tiép nhén két qua xu ly khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan anh.

d). Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich (theo quy dinh).

e). Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.



2. Nghia vu ctia nguo1 khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

a). Néu r0 ho tén, dia chi hoac xuét trinh giéy to tuy than. Néu cong dan khong
truc ti€p dén thi c6 thé uy quyén theo quy dinh.

b). C6 thai d¢ ding muyec, ton trong déi voi nguol tiép cong dan; nghiém chinh
chap hanh ndi quy noi tiép cong dan va huéng dan ctia ngudi tiép cong dan.

c). Phai trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia minh va ky xac nhan ndi dung da trinh
bay.

d). Trudng hop c6 nhidu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh cing ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi ngudi tiép cong
dan.

d). Chiu trach nhi€m trudc phap luat vé néi dung khi€u nai, té6 cdo ctia minh.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. T6 chirc thwe hién

1. Phong Téong hop- Té chire (TH- HC)

- Chu tri phdi hop cac Phong, Doi dé trién khai thuc hién Quy dinh nay; dinh
ky hay dot xuat bao cao Giam doc xem xet, xur Iy cac truong hop ngoai pham vi giai
quyét theo quy dinh;

- Thyc hi¢n cong tac téng hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac tiép cong
dan va tham muu Ban Gidm doc bao céo cap trén dinh ky theo quy dinh;

- Phan c6ng nhiém vu vién chtec tiép cong din theo quy dinh.

2. Cac Phong nghiép vu, Poi Thi cong

Phoi hop chat ché véi Phong TH-TC trong cong tac trao doi thong tin, xtr 1y
kip thoi cac y kién kién nghi, phan anh cua cong dan khi ¢6 yéu cau va y kién chi
dao cua Giam doc Trung tam.

Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay s€ dugc diéu chinh, bd sung cho phu
hop vai tinh hinh hoat dong thuc té ciia Trung tam va cac quy dinh hi¢n hanh cua
Nha nudce./.
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