SONONG NGHIEP VA MOI TRUONG TINHLAMBPONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM NUGC SACH VA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VE SINH MOI TRUONG NONG THON
S6: 268 /QD-TTN Lédm Pong, ngay 30 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan

GIAM POC TRUNG TAMNUOC SACH VA VE SINH MOI TRUONG NONG THON

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngdy 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cir Nghi dinh ,so”' 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap to chiec thi hanh Ludt To cao.

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh vé Quy trinh Tiép cong dan,

Can cir Quyét dinh so 355/0D-UBND ngay 10 thang 7 nam 2025 cua Uy ban
Nhdn dan (UBND) tinh Ldm Bong vé viéc thanh Idp Trung tém Nudc sach va Vé sinh
méi trwong néng thén tinh Lam Dong;

Can cit Quyét dinh s6 1207/0D-UBND ngay 04 thing 9 nam 2025 ciia UBND
tinh Lam Dong vé viec Quy dinh chircc nang, nhiém vu quyén han va co cdu t6 chirc
cua Trung tam Nudc sach va Ve sinh moi trieong nong thon tinh Lam Dong (Trung
tam) thuoc So Nong nghiép va Moi truong tinh Lam Pong;

. Can cu Quyét dinh sé 171/0D-TTN ngay 05 thang 9 nam 2025 cua Trung tdm
vé viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan;

Xét dé nghi ciia Trwong phong Tong hop- Té chike.
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai tru so
Trung tam Nudc sach va V¢ sinh moi truong nong thon tinh Lam Dong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.
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Piéu 3. Truong phong: Téng hop-T6 chirc, K& hoach- Tai chinh; Quan 1y Cép
nudc; Quan ly Ky thuat va Xay dung cong trinh; Doi truong Doi Thi cong va cac to
chtrc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Niém yét;

- Luu: VT, TH. 02b.

GIAM bOC

Tran Van Liém
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SONONG NGHIEP VAMOI TRUGNG TINH LAMBPONG - CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
TRUNG TAM NUOC SACH VA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
VE SINH MOI TRUONG NONG THON

NOQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /QD-TTN ngay 30 thang 9 nam 2025 ciia
Trung tam Nuoc sach va Vé sinh moi truong nong thon tinh Lam Dong)

Dieu 1. Nghia vu va quyén cia cong dan

1. Cung cap thong tin ¢4 nhan; tuan theo Noi quy tiép cong dan va hudng dan
ctia vién chire tiép cong dan trong viée dang ky va thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

2. Gifr gin trat ty, v€ sinh chung; ton trong doi1 voi nguoi tiep cong dan; nghiém
cam vi¢c kich dong, gay roi trat tu, xuyén tac, vu khong, xic pham uy tin, danh du
cua co quan Nha nudc, nguoi ti€p cong dan; ngudi thi hanh cong vuy;

3. Khong dugc can thiép, du nghe vi¢c khi€u nai, t6 cdo ciia nguoi khac; truong
hop nhiéu nguoi (tr 05 nguoi trd 1€n) cung khiu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai di¢n;

4. Khong dugc mang cac vat dé chay, no, chat doc hai, hung khi, stc vat hay tré
em vao noi ti€p cong dan;

5. Viéc quay phim, ghi hinh, ghi am phai dugc sy dong ¥ cia nguoi chu tri tiép
cong dan;

6. Pugc quyén khiéu nai, t0 cdo v€ nhiing hanh vi ctia nguoi tiép cong dan vi
pham céc quy dinh cta phép luat vé quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan. Hét gio lam vi€c, cong dan dén khicu nai, td cdo, phan anh, kién nghi khong
duoc luu lai noi tiép cong dan.

Pi¢u 2. Trach nhiém ciia vién chire tiép cong déan
1. Trang phuc chinh té&; phai mang bang tén deo nhan vién theo quy dinh;

2. Co thai d6 ton trong, bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i XU
trong viéc tlep cong dan; khong sach nhiu, khong gay phién ha hodc can tré quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh ctia cong dan;

3. Tiép nhan don, lang nghe, hudéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dang luét dinh, dén ding co quan hoac ngudi co tham quyén
giai quyét;

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tao moi diéu kién thuan lgi dé cong
dan thyc hién day du quyen va nghla vu cta cong dan; dong thoi, ghi chép vao S6
theo do1 tiép cong dan day di ndi dung do cong dan trinh bay, ghi phiéu tiép dan theo
mau quy dinh;
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5. Gitt bi mat cho ngudi t6 co theo quy dinh cta phép lut.

Piéu 3. Vién chirc tiép cong dan dwoe quyén tir choi tiép cong dan trong cac
truomg hop sau

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim than
hodc bénh khéac lam mat kha nang nhéan thirc hoac kha nang di€u khién hanh vi cua
minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khéc vi pham ndi quy tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc dd dugc giai quyét dting chinh sach, phap
luat, duoc co quan Nha nuéc c6 thim quyén k1em tra, ra soat, thong bao bang vin ban
va da dugce tiép, giai thich, huong dan nhung van co tinh khiéu nai, t6 cdo ma khong
c6 tinh tiét méi 1am thay doi ndi dung da giai quyét;

4. Nguoi dai dién hodc nguoi duge uy quyén khiéu nai khong hop phép;
5. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

Picu 4. Thoi gian va lich tiép cong dan

- Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén trong gio hanh chinh:

+ Séang: Tir 7 gio 30 phut dén 11 gid 30 phat.

+ Chiéu: Tir 14 gio 00 phat dén 17 gid 00 phit.

- Thoi gian tiép cong dan dinh ky 01 bubi/thang, vao lac 7 gio 30 phut dén 11
gio 00 phut ngay 10 hang thang; néu trung vao ngay thur bay (khong lam viéc), chu
nhat, 18, tét thi tiép vao ngay lam viéc tiép theo.

Piéu 5. Phan cong don vi, ca nhin tiép cong dan

Khi cong dan dén tru so Trung tam dé lién hé lam viéc, khiéu nai, tb cdo; Phong
Tong hop-To6 chirc ¢6 trach nhiém ti€p can, nam bat ndi1 dung can lién hé va hudéng
dan cong dan dén lanh dao don vi/bd phan ¢ lién quan dé truc ti€p lam viéc.

Truong hop cong dan c6 nhu cau gip lam viée truc tiép véi Ban Giam ddc thi
lanh dao don vi/bd phéan phai bao cdo xin y kién trude khi hudng dan cong dan gap,
lam viéc v6i 1anh dao Trung tam./.
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